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Sammanfattning

Digitala affarsekosystem ar ett framvaxande fenomen som det i dagslaget finns ytterst fa, nastintill inga,
givna notationer och metoder for hur dessa kan och bor modelleras. Dessa ekosystem &r internetanslutna
natverk bestdende av olika organisationer och individer som tillsammans levererar en produkt eller tjanst
genom samarbete. Digitala foretag gors alltmer i stora sammanstéllningar av aktérer som antar olika
roller och samarbetar i samma affarsmiljo. | en tidigare litteraturundersékning av befintliga bidrag har
en slutsats dragits att mer arbete mot specifika och praktiska losningar behovs. Malet med denna studie
ar att behandla det problem som uppstar nar foretag inte &r medvetna om utformningen av deras DBE
genom att ta fram modeller som visualiserar det. Detta for att exemplifiera och tydliggora hur ett digitalt
affarsekosystem kan visualiseras och for att samtidigt ga i en riktning mot en mer definierad tolkning
av vad ett digitalt affarsekosystem &r samt bidra till en inkoativ faststidlining om hur dessa kan

modelleras.

Det denna designvetenskapliga studie gjort &r att samla in information om en verksamhet genom att géra
en fallstudie med en undersokning pa ett foretag for att med god insyn i foretagets verksamhet kunna
vidareutveckla det till modeller dver deras digitala affarsekosystem. Informationen samlades in genom
semi-strukturerade intervjuer med intressenter fran det tillimpade foretaget. Arbetsprocessen
genomfordes i fem steg enligt ramverket for designvetenskap - problemanalys, kravdefinition,
modellering, presentation av modellen och utvérdering av modellen. Studien har valt att ta en riktning i
att modellera och utforska specifika aspekter i form av resiliens och roller inom digitala affarsekosystem.
Detta gérs genom en aktor- och resursmodell och fyra malmodeller. En utvérdering av de modeller som
tagits fram gors sedan for att sakerstélla kvaliteten pa modellerna och se till att de beméter bade studiens
forskningsmal och intressenternas behov. Efter utvarderingen gar det att konstatera att studien behandlar
problemet i att foretag inte &r medvetna om utformningen av deras digitala affédrsekosystem genom att
visualisera det. Modellen fick ett okat varde efter samtal och aterkoppling fran forskare som tidigare har
forskat pa digitala affarsekosystem. For framtida forskning onskar vi att se fortsatta arbeten med
praktiska tillampningar pa digitala affarsekosystem, detta for att ta fram ett &nnu tydligare metodologiskt

stod pa hur dessa kan modelleras.

Nyckelord
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Abstract

Digital business ecosystems are an emerging phenomenon. These ecosystems are Internet-connected
networks consisting of different organizations and individuals who together deliver a product or service
through collaboration. Digital businesses are increasingly done in large constellations of actors, and they
take different roles and collaborate or co-exist in the same business environment. The problem, however
is, that currently there are very few notations and methods for how these can and should be modeled.
From a previous literature review of existing contributions, it has been concluded that more work
towards a specific and practical solution is needed. To this end, the goal of this study is to address the
problem that appears when companies are not aware of the design of their DBE by developing models
that visualize it. Also, at the same time go towards a direction of a more defined interpretation of what
a digital business ecosystem is and contribute to an inchoative determination of how these can be

modeled.

This thesis has followed the Design Science Research (DSR) framework. To gather information about
the organization and its DBE a research strategy case study was followed. The information was collected
through semi-structured interviews with stakeholders from the case study company. The research
process was carried out in five steps according to the DSR framework, namely, problem analysis,
requirements definition, modeling, presentation, and evaluation of the model. The study has chosen to
focus on modeling and exploring specific aspects in the form of resilience and roles in digital business
ecosystems. This is done by the means of creating an actor and resource model and four goal models.
An evaluation of the models developed is done to ensure the quality of the models and to ensure that
they meet both the study's research goals and the stakeholders' needs. On the basis of the evaluation
results, it can be stated that the study addresses the problem of companies not being aware of what their
digital business ecosystem design is by visualizing it in the form of enterprise models. The models
gained increased value after conversations and feedback from researchers who previously have
investigated digital business ecosystems. Amongst the issues for future research are further development
of practical applications of digital business ecosystems and development of a more in-depth guidance

on how these can be modeled.
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Synopsis

BAKGRUND

I samband med den teknologiska utvecklingen sker en tillvaxt av digitala affarsekosystem
(DBE) vilka uppmanar organisationer till samarbete, for att 6ka expertisen och bli mer
konkurrenskraftiga pa marknaden. Det finns ett behov av att analysera och kartlagga
organisationers aktorer, resurser och mal for att pa ett mer effektivt sétt skapa varde.
Modellering av digitala affarsekosystem mojliggdr en visualisering och underlattad

forstaelse av dem och kan goras ur flera perspektiv.

PROBLEM

Hanteringen av digitala affarsekosystem kan vara utmanande pd grund av dess
komplexitet vilket resulterar i att féretag inte vet hur deras egna affarsekosystem
samhandlar och vilka aktérer som inkluderas. Detta i kombination med avsaknaden av

modelleringsverktyg gor det svart for foretag att kartlagga sitt DBE.

FORSKNINGSMAL

Malet med denna studie ar att behandla det problem som uppstar nar foretag inte ar
medvetna om utformningen av deras DBE genom att ta fram modeller som visualiserar
det. Modellerna dmnar ta upp och kartlagga aktorer, resurser, roller, mal och
ansvarsomraden som patraffas i det digitala affarsekosystemet, detta i enlighet med 4EM -

metodiken.

METOD

For att svara pa studiens forskningsmal genomfors en fallstudie med utgangspunkt i
ramverket designvetenskap for att skapa och utvardera en modell. Genom en kvalitativ
ansats genomfors semistrukturerade intervjuer med urval i form av intressenter fran
foretaget for att samla in information om verksamheten, vilken sedan anvéands for att

kartlagga foretagets digitala affarsekosystem.

RESULTAT

Resultatet presenteras genom en aktor- och resursmodell modell och fyra malmodeller
for det digitala affarsekosystemet. Malmodellerna har utgangspunkt i resiliensmélen och
bada modellerna inkluderar tidigare framtagna DBE-roller med olika ansvarsomraden.
En utvérdering av modellerna gors sedan tillsammans med forskare som bedrivit den
tidigare forskning som studien utgar ifran, for att sékerstélla modellernas kvalitet och
studiens bidrag till forskning. Detta gors utifran aspekterna begriplighet, fullstandighet,

flexibilitet och anvandbarhet.

DISKUSSION

Studien avslutas med ett resonemang kring rollerna inom ekosystemet och dess
resiliensmal. Aven modelleras avgransning, etiska- och sociala konsekvenser samt
studiens bidrag till forskning diskuteras for att mynna ut i en slutsats kopplad till

forskningsmalet och vad som skulle vara berikande vidare forskning.




Tack!

Vi skulle férst och framst vilja rikta ett stort tack till foretaget som 1atit oss goéra en
praktisk tillampning pa deras verksamhet fér méjliggérandet av en kartlaggning av deras
digitala affarsekosystem. Aven tack till studenter och granskare som kommit med

vardefulla rad fér forbattring under arbetets gang.

Vi vill vidare tacka Jelena Zdravkovic och Chen Hsi Tsai fér en omfattande utvardering
och givande samtal kring modellerna och vart bidrag till forskning som en pabyggnad av
deras tidigare arbeten.

Sist men inte minst vill rikta ett enormt tack var handledare Janis Stirna, som bidragit
med mycket vardefull feedback och guidning under arbetets géng. Tack fér all tid och

engagemang som du erlagt for att studien ska dra i en mer betydande riktning.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Virlden forandras snabbare an nagonsin tidigare och i samband med den teknologiska utvecklingen sker
aven en utveckling av digitala affarsekosystem som under de senaste aren har borjat véxa fram allt
tydligare. De forandrade affarslandskapen uppmanar organisationer att samarbeta och kombinera sin
expertis for att vara konkurrenskraftiga (Tsai & Zdravkovic, 2020). Begreppet affarsekosystem myntades
forsta gangen 1993 av James F. Moore och syftar till natverket av organisationer - inklusive leverantorer,
distributtrer, kunder, konkurrenter, myndigheter etc., involverade i leveransen av en viss produkt eller
tjanst genom bade konkurrens och samarbete. Tanken ar att varje enhet i ekosystemet paverkar och
paverkas av de andra, vilket skapar en standigt foranderlig relation dar varje enhet maste vara flexibel
och anpassningsbar for att Overleva, som i ett biologiskt ekosystem (Moore, 1993). Digitala
affarsekosystem (DBE) ar en forlangning av Moores begrepp dar digital teknik spelar en dominerande
roll. DBE &r baserat pa konceptet for affarsekosystem, ett komplext system som involverar en
samevolutiondr ekonomisk gemenskap av organismerna i néringslivet (Tsai & Zdravkovic, 2020).
Forlangningen till digitala ekosystem infordes 2002 av ett antal europeiska forskare, déribland
Francesco Nachira. Utgangspunkten i begreppet &r att det finns ett behov av att driva samarbete mellan
olika aktorer, och att utvecklingen av information och kommunikationsteknologi har gjort detta i hdgre
grad mojligt. Digitala affarsekosystem ar internetanslutna natverk bestaende av olika organisationer och

individer som tillsammans levererar en produkt eller tjdnst genom samarbete (Tsai & Zdravkovic, 2020).

Modellering av DBE mdjliggor en grundlig visualisering och underlattar forstaelsen och bildandet av
dem, och kan goras ur flera olika perspektiv. Den metodik som anvants i tidigare forskning &r
verksamhetsmodellering i enlighet med 4EM. Resultat fran tidigare studier inom konceptuell
modellering for analys, design och hantering av DBE antyder dock pa att befintliga modelleringsmetoder
och verktyg som stoder DBE ar bristfalliga, vilket forsvarar processen i att kartldgga dem

(Kusumaningrum, 2017).

Coronapandemin medférde rekommendationer pa att alla med symptom borde testa sig for viruset for
att undvika vidare smittspridning (Folkhalsomyndigheten, 2021). Aven alla verksamheter har en skyldighet
att vidta atgarder for att undvika smittspridning (Verksamt, 2021). Med pandemin som realitet i Sverige
Okade behoven for tillgdngliga Covid-19 tester. | anknytning till detta skapades start-up foretaget
Noviral, som gjort det till sitt uppdrag att stodja kampen mot Covid-19 genom att erbjuda snabbtester
for att pa ett effektivt satt hjalpa myndigheter, féretag och den publika sektorn att kartlagga spridningen

av viruset (Noviral, 2021).



1.2 Problemformulering

Tidigare forskning pekar pa att digitala affarsekosystem bade ar komplexa och kan vara utmanande att
hantera (Tsai, Zdravkovic & Stirna, 2020). Det férekommer ocksa en risk i att foretag inte vet hur deras
egna digitala affarsekosystem samhandlar och vilka aktorer som inkluderas. Detta problem uppstar i
samband med en oklar definition om vad digitala affarsekosystem ar samtidigt som det saknas
modelleringsverktyg for att kunna kartlagga det. Det blir saledes svart for foretag att i praktiken definiera

sitt DBE, inte minst eftersom det finns ett flertal varianter pa hur man kan gora.

Idag &r allt fler organisationers strategier inforlivade i digital transformation och oavsett var i den
digitala resan ett foretag ar sa ar det viktigt att ett digitalt ekosystem inrattas for att forbattra prestanda
och hjalpa till med interaktioner utanfor foretaget (Krogstie, 2012). Till foljd av detta gar det att uppfatta
ett behov hos foretag att definiera sitt digitala affarsekosystem och att anvdnda modelleringsverktyg for
att kunna kartlagga det, och samtidigt stodja utvecklingen av digitala affarsekosystem. Studien ger pa

sa satt aven ett bidrag till att g2 mot en standard av att modellera dem.

1.3 Forskningsmal

Vi ser ett behov av att kunna presentera och studera en praktisk 16sning av en kartlaggning av ett digitalt
affarsekosystem. Inte minst for ett startup-foretag, for att veta hur relationerna mellan olika intressenter
ser ut och vem som star ansvarig. Detta for att exemplifiera och tydliggora hur ett digitalt
affarsekosystem kan visualiseras, for att samtidigt ga i en riktning mot en mer definierad tolkning av

vad ett DBE &r samt bidra till en inkoativ faststallning om hur dessa kan modelleras.

Malet med denna studie &r att behandla det problem som uppstar nar foretag inte & medvetna om
utformningen av deras DBE genom att ta fram modeller som visualiserar det. Modellerna &mnar ta upp
och kartlagga aktorer, resurser, roller, mal och ansvarsomraden som patraffas i det digitala

affarsekosystemet, detta i enlighet med 4EM-metodiken (Sandkuhl, Stirna, Persson & WiRotzki, 2014).



1.4 Avgransning

For att kunna bemota forskningsmalet har studien avgransats till de redan existerande
modelleringsverktygen. Detta innebar en exkludering av en teknisk implementation, och endast en
praktisk l6sning i form av modeller. For att halla arbetet mer koncist kommer distributéren av
snabbtester att anvandas som den centrala aktoren for att samla in information om DBE:t for att sedan
utforma modeller av det. Kartldggningen av DBE:t kommer att studera ekosystemets roller och
ansvarsomraden och gora detta med utgangspunkt i aktorer, resurser och mal, presenterade genom 4EM-
modellering. Andra perspektiv pd 4EM-modellering ut6ver aktor- och resurser och mal utelamnas. Detta
for att det skulle bli alltfor omfattande i férhallande till arbetets omfang att inkludera samtliga perspektiv
och en beddmning gjordes att dessa tva perspektiv ar de mest anvandbara notationerna for att utveckla

en modell dver ett DBE.

1.5 Disposition

Arbetet tar vid i en utdkad bakgrund for att ge en djupare redogérelse for vad ett DBE &r och vilka roller
som gar att urskilja i ekosystemet. Kapitlet tar d&ven upp modelleringsmetodiken 4EM, vilken &r tankt
att utgoéra notationen for framtagandet av DBE-modellen. Detta gors férankrat i tidigare forskning som
tar upp relevanta teorier som ger en bakgrund for studiens kommande designarbete. Efter orienteringen
i teori beskrivs metodvalet och tillampningen, genom en beskrivning av ramverket designvetenskap och
vilka steg som ska genomféras, &ven forskningsstrategi, datainsamlingsmetod och forskningsetiska
aspekter. Fortsattningsvis foljer ett kapitel vilket tar upp en kravlista med krav som stalls pa artefakten
foljt av en presentation av de framtagna modellerna och en beskrivning och utvardering av dem. Arbetet

avslutas med en diskussion och ett forslag pa framtida forskning.



2 Utokad bakgrund

2.1 Kannetecken for digitala affarsekosystem

Den langsiktiga trenden inom informationsteknik har varit att 1T-system utvecklas langre och langre
bort fran anvandarna av systemet och vi ser istéllet en riktning mot att system i storre utstrackning stods
av virtuella samhéllen av nomadiska, organisatoriska aktérer som samarbetar om delvis delade digitala
artefakter. Termen digitalt affarsekosystem anvands for att generalisera sadana samhallen. Ekosystemet
kannetecknas av sjalvorganisering, skalbarhet och hallbarhet, vilket ger bade ekonomiskt och socialt
varde (Krogstie, 2012). Ett digitalt affarsekosystem fungerar som en peer-to-peer-distribuerad
teknikinfrastruktur som skapar, sprider och ansluter digitala tjanster via Internet (Senyo, Liu & Effah,
2019).

Interoperabilitet, formagan hos olika system att fungera tillsammans och kunna kommunicera med
varandra, ar bade nyckeln till DBE:s framgang och det som avgransar det i form av den teknik som
anvéands och utvecklas inom ekosystemet (Brush, 2019). Sammanbundna digitala affarsekosystem é&r
nodvandiga for att skapa anslutningar, driva omvandling och forbattra affarsresultaten. Detta da ett
foretag med smidiga affarsprocesser ar ett foretag som kommer att dra nytta av allt som digital

transformation har att erbjuda (Team Cleo, u.d).

2.2 Verksamhetsmodellering i enlighet med 4EM

Ett foretag &r en organisation av manniskor och andra resurser, i kombination med gemensamma mal
och regler, som gor anpassningar till marknadsvillkor och kundbehov. Férandringarna inom ett foretag
maste kontrolleras och hanteras och darfor finns affarsmodeller till hands. Ett foretag kan modelleras
utifran olika perspektiv som reflekterar éver olika aspekter. Metodiken 4EM (Sandkuhl et al., 2014)
foreslar olika utgangspunkter i verksamhetsmodellering, narmare bestamt sex interrelaterade
delmodeller som utgor konsekventa perspektiv pa satt att modellera ett foretag. Sub-modellerna
kompletterar varandra utifran olika infallsvinklar, presenterat i figur 1. De olika perspektiven delas upp

enligt;



Verksamhetsprocess - Business Process Model (BPM)

Mal - Goals Model (GM)

Afférsregler - Business Rule Model (BRM)

Begrepp - Concepts Model (CM)

Aktorer och resurser - Actors and Resources Model (ARM)

Tekniska komponenter och krav - Technical components and requirement
model (TCRM)

Genom att vara medveten om dessa perspektiv och dess komponenter upptas en medvetenhet om vilken
typ av information som bor samlas in. Utmaningen med verksamhetsmodellering ar att fa dessa olika

perspektiv att stimma dverens, exempelvis att affarsprocesserna stammer dverens med malen.

Fokusomraden for
denna studie

definierar/ar
anvander — G M ansvarig for
Mal
motiverar, kraver motiverar, paverkar,
kraver definieras av
v
anvander , _ definierar/ar ARM
-
CM BRM ansvarig for Aktorer och
resurser
utloser stodjer
e . utfor/ar
¢ il
skapar BPM ansvarig for
motiverar,
) definierar
relaterar till kraver
\ 4
TCRM «-

Fig. 1 Submodellerna av 4EM metodiken, deras relation och studiens fokusomrade, anpassad fran
(Sandkuhl et al., 2014)



For att kartlagga ett DBE gors ett val i att modellera med utgangspunkt i dess aktorer och resurser och
mal. Detta eftersom dessa fundamentala verksamhetsmodelleringsperspektiv kan antas utgdra en
forutsattning for det digitala affarsekosystemet. Malmodellering &r vanligtvis  véldigt
foretagsovergripande - men for att inkludera ett helt ekosystem har vi medvetet utgatt ifran mal som
stracker sig over hela ekosystemet. For detta tas utgangspunkt i fyra grundlaggande resiliensmal, vilka
beskrivs mer i detalj under 2.4. Genom att vara medveten om malen for hela ekosystemet tydliggérs vad
som vill astadkommas och vem som ansvarar for vad. For att gora detta annu tydligare kommer dven de

ansvariga askadliggoras genom en aktor och resursmodell.

2.2.1 Malmodellering

Malmodellen fokuserar pa att beskriva ekosystemets mal och beskriver vad som vill uppnas.
Malmodeller klargor vanligtvis fragor, till exempel; vad ar organisationens vision? Vilka ar malen for
organisationen? Hur & malen relaterade till varandra? Vilka problem hindrar uppnaendet av mal?
(Sandkunhl et al., 2014).

Komponenterna i malmodellering bestar av mal, problem, orsak, begrénsning och majlighet vilka
presenteras i figur 2. Mal ar det 6nskade tillstdind som verksamheten vill uppna eller undvika. Problem
ar det som ofta hindrar ett mal till att bli uppfyllt. Genom att ta stallning till problemet kan det
framkomma vilken miljo som verksamheten befinner sig i eller vilket icke-6nskat tillstand som behover
atgardas. Alla problem ska ha en anknytning till malen pa det sétt att det ska vara formulerat som ett
hinder for nagot mal. Problemet uttrycks ytterligare med hjalp av orsak, vilket kan ses som forklaringen
till varfor ett problem uppstar. Orsaker ar vanligtvis utanfor verksamhetens rackvidd och innebar att de
inte kan kontrolleras eller paverkas. Begransningar ar ytterligare ett exempel pa faktorer som inte kan
kontrolleras och kan vara restriktioner, lagar, regler eller olika typer av policys som maste tas hansyn
till. Nér detta modelleras ska begransningarna vara lankade som ett hinder till det mal som paverkas.
Den sista grundlaggande komponenten i malmodellering ar majligheter vilket stodjer ett mal. Det kan
exempelvis vara nya resurser eller ny teknologi som kan dras nytta av och leda till att mal lattare kan

uppnas. Majligheter ar en gynnsam komponent for att foretaget hela tiden utvecklas.

stodjer hindrar

A
A

Begransning <nummer> (+)

Mal <nummers (+) Problem <nummer> (+)
<Komponent text>

<Komponent text> <Komponent text>

Mbjlighet <nummer> (+)

<Komponent text>

Fig. 2 GM notationen



2.2.2 Modellering av aktorer och resurser

ARM anvands for att beskriva hur olika aktérer och resurser &r relaterade till varandra och hur de ar
relaterade till komponenterna i malmodellen. Till exempel kan en aktor strava efter ett visst mal i
malmodellen. ARM klargér vanligtvis fragor som; vem som ska utfora vilka uppgifter och hur

ansvarsstrukturen mellan aktérer definieras (Sandkuhl et al., 2014).

Aktorer och resurser kan vara organisatoriska enheter, resurser och roller. Notationen presenteras i
figur 3. Organisatoriska enheter &r representerade som exempelvis en grupp, avdelning, sektion, projekt
eller team. Organisatoriska enheter kan dven ha roller och andra aktérer som tillhér dem, samt relateras
till andra organisatoriska enheter. Resurser kan vara olika typer av maskiner eller system bestaende av
generaliserade komponenter eller icke-generaliserade komponenter som kan relateras till andra resurser.
Nar vi pratar om roller ar det viktigt att identifiera kraven som tillkommer beroende pa vilken roll de
har. Detta for att tydligt ta fram vem som ansvarar for att uppna vissa mal, for att senare kunna tilldela

olika roller olika ansvarsomraden inom ett DBE.

Roll <nummer> (+) Resurs <nummer> (+) Organisatorisk enhet <nummer> (+)
<Komponent text> <Komponent text> <Komponent text>

beskrivning av relationen

«

Fig. 3 ARM notationen

2.3 Roller och ansvar i ett digitalt affarsekosystem

For att kunna modellerna ett DBE med utgangspunkt i 4EM-metodiken gors en pabyggnad med fokus
pa roller och ansvar. | tidigare arbete om roller och ansvar i DBE beskriver Tsai och Zdravkovic (2020)
DBE som ett framvaxande fenomen som en nétverksansluten affarsmodell vilken involverar heterogena
aktorer som engagerar sig i en delad affarsvision och dess implementering. Som i ett biologiskt
ekosystem ar aktorerna i ett DBE mycket beroende av varandra nar det galler deras resurser. Att forsta
vilka roller och ansvarsomraden som ligger till grund for att DBE:t fungerar och kan uppratthallas under
en lang tid blir darfér mycket centralt i kartlaggningen av ett DBE (Tsai & Zdravkovic, 2020). | samma
studie av Tsai och Zdravkovic har forfattarna klassificerat insamlade resultat relaterade till rollerna inom
DBE:t och integrerat dem i ett enhetligt forslag, beskrivna i tabell 1. De olika rollerna beskrivs i forslaget
med olika farger vilka vi fortsatter anvanda for att enklare kunna skilja pa dem olika rollerna nar dessa

modelleras.



Tabell 1. Foreslagna DBE-roller och deras ansvar, anpassad fran (Tsai & Zdravkovic, 2020)

DBE roller

Ansvarsomraden

Drivare (Driver)

Att skapa en gemensam vision for alla aktorer i ett DBE.

- Att vagleda alla DBE-aktdrer mot en gemensam vision.

- Se 6ver och forbattra den allmédnna hélsan - tillvaxt, 6verlevnad och rykte hos ett DBE.

- Att tillhandahalla och hantera en digital plattform.

- Att optimera intradeshindren for anslutning till ett DBE.

- Att skaffa och behalla aktérer inom ett DBE.

- Att tillhandahalla slutprodukter och/eller tjanster till kunder och/eller slutanvandare genom att
integrera bade sina egna mojligheter och resurser savédl som andra aktorers inom ett DBE.

- Att samla in och ta upp slutanvdandarnas handelser och feedback.

- Sakerstalla en integrerad slutanvandarupplevelse.

Sammanstillare - Att aggregera kapacitet och resurser inom ett DBE till omfattande produkter eller tjidnster som
(Aggregator) ar riktade till slutanvandare.

- Att med hjalp av dess kapacitet tillhandahalla resurser inom en specialiserad doman i ett DBE.
En resurs kan vara en produkt, tjanst, kunskap eller pengar vilken majliggors av en eller flera av
producentens formagor.

(Modular Producer)

Resu rskomplettera re - Att med hjalp av dess kapacitet tillhandahalla resurser som kompletterar kdrnresurserna
(Complementor) (produkter, tjdnster, kunskap, pengar) som erbjuds i ett DBE, med vissa mervarde-egenskaper

Kund (Customer) - Att kopa en eller flera resurser som skapats i ett DBE.
Slutanviandare (End - Att konsumera en eller flera resurser som erbjuds i ett DBE.
USGI‘) - Att tillhandahalla information om dess handelser och feedback till andra roller inom ett DBE,
via drivare.
(GOVGI’I’]OI’) - Har ansvaret att styra alla aktérer inom ett DBE genom att tillhandahalla och/eller definiera

standarder, lagar, policyer, riktlinjer, normer och etik relaterade till DBE: s affarsrorelse.

- Att kartldgga och bedoma alla DBE-aktorers palitlighet, tillforlitlighet, soliditet och vérdighet.
(Reputation Guardian)

Anledningen till att forfattarna gjorde en klassificering av roll- och ansvarsfordelningen var att ge en
grund for modellering av DBE genom ett angivet sprak. Forslaget om roller och ansvarsomraden i DBE
kan enligt forfattarna fungera som en ram for att analysera vilka roller som behovs i ett DBE, vilka roller
en aktor i ett DBE kan ta, vad aktoren forvéantas utfora nar det galler ansvar, resurser, kapacitet, etc. for
att stodja DBE:s funktion. Dessa roller blir darfor den huvudsakliga forutsattningen for studiens
kartlaggning av ett DBE och genom att relatera rollerna till ett praktiskt ekosystem gérs en andra

validering av deras korrekthet.

2.4 Resiliens - utgdngspunkt for DBE-mal

Tidigare studier har tagit upp resiliens som en essentiell och ytterst central del i hanteringen av DBE,
vilket beskrivs som den langsiktiga formagan hos ett system att hantera forandringar och fortsatta att

utvecklas. Resiliens definieras ofta som férmagan att forbli eller aterhamta sig till ett stabilt tillstand for



att kontinuerligt fungera under och efter ett avgérande missode eller konstant stress (Tsai, Zdravkovic &
Stirna, 2020). Stommen i resiliens, vilket ocksa enligt Fiksel (2003) kan ses som relevanta mal som
influerar resiliensen i DBE, ar mangfald (diversity), effektivitet (efficiency), anpassningsformaga
(adaptability) och sammanhallning (cohesion). Dessa maste vara i linje med verksamhetsmalen for ett

specifikt DBE och hanteras foljaktligen (Tsai, Zdravkovic & Stirna, 2020).

Dessa fyra ovannamnda ar alla egna systemegenskaper som bidrar till resiliens (Fiksel, 2003). Mangfald
representerar den stora méangden av olika akttrer for organisatoriska enheter och roller inom ett DBE.
Detta innebér en insamling av flera resurser och en resursvariation samt existens av flera former och
beteenden i ett DBE (Tsai, Zdravkovic & Stirna, 2020). Effektivitet berdr resursproduktivitet, anvandning
av resurser i ett DBE och forhallandet till vardet som levereras i den totala resursférbrukningen.
Egenskapen innebar kostnadseffektiva medel for manniskors behovstillfredsstéllelse i kombination med
en blygsam resursforbrukning (Fiksel, 2003). Anpassningsformagan syftar till mojligheten att modifiera
med Oppenhet och flexibilitet. Anpassningsbarhet symboliseras av en transparens nar det galler
exponering for anpassning och med vilken fermitet ett DBE kan dndras. Sammanhallning representerar
starka partnerskap och anpassning mellan aktorer och deras formagor for att fullgéra en DBE-uppgift
(Tsai, Zdravkovic & Stirna, 2020). Egenskapen antyder pa sammanhaliningens existens genom enande
krafter eller kopplingar (Fiksel, 2003). Dessa kan exempelvis vara att se till att alla intressenter i ett DBE

foljer gemensamma policys.

2.5 Kartlaggningens tillviagagangssatt

Med utgangspunkt i de atta framtagna DBE-rollerna enligt Tsai och Zdravkovic (2020) gar det att
undersoka vilka som aterfinns genom det tillampade digitala affarsekosystemet. Detta for att undersoka
vilka roller, kopplade till olika ansvarsomraden, som finns. Det géller att fa en 6verblick 6ver alla aktorer
- vilka kunder, leverantdrer och samarbetspartners som finns samt hur samarbete utfors for att kunna
identifiera alla relationer. Det ar viktigt att ta stallning till alla dessa faktorer innan en DBE-modell tas

fram for att fa den sa heltackande som mojligt.

For att identifiera malen i det digitala affarsekosystemet togs ett avstamp i de fyra resiliensmalen. Dessa
resiliensmal kan vidareutvecklas till domanspecifika mal vilka a&r gemensamma mal for hela doméanen,
mer specifikt i detta fall - gemensamma mal for hela ekosystemet. De domanspecifika malen kan i sin
tur definieras i mer verksamhetsspecifika mal som beskriver olika intressenters mal. Detta blir ett satt
att tydliggora vilka olika aktorer som ar ansvariga for de olika resiliensmalen. | detta tydliggérande tas

aven DBE-rollerna upp for att se vilka av dessa som ansvarar for de olika resiliensmalen.



2.6 Betydelsen av att ha en tydlig insikt i sitt DBE

For manga organisationer presenterar DBE en ny samarbetsstrategi for att utnyttja och erbjudna 6nskade
resurser samt mojliggor for alla involverade medlemmar att uppfylla sina mal. Kartlaggningen av DBE
ar viktig for all digital transformation. Malet med kartlaggningen ar att klargéra vad en organisation
maste arbeta med, kunna garantera att de har ratt verktyg for att stodja sina mal och se till att de ar sa
effektiva som majligt for att uppna dessa mal. En Kkartlaggning av ett digitalt affarsekosystem blir inte
bara ett verktyg utan ocksa kallan till nya produktionsnatverk som ar med pa att forbattra infrastrukturen
och interaktioner, vilket ocksa bidrar till ett 6kat varde (Lenkenhoff, Wilkens, Zheng, Sube, Kuhlenkétter &
Ming, 2018).

Det finns flera fordelar med att modellera. Enligt Krogstie (2012) underlattar det bland annat
kommunikationen mellan manniskor, vilket inte minst kan vara av stor vikt for startup-foretag - att veta
hur kommunikationen ska ga tillvdga och vem som star ansvarig. En modell kan ocksa vara anvandbar
for manniskor i och utanfor verksamheten for att forsta och lara sig om den aktuella situationen. For att
pavisa anvandbarheten hos DBE-modellen tas den fram som en praktisk 16sning tillampad pa ett startup-
foretag som uppstod i samband med ett 0kat behov av distribution av snabbtester. Till foljd av
omstandigheterna startades foretaget oerhort snabbt och jobbar idag, ett ar senare, med att utveckla

foretaget till att inte enbart arbeta som distributtr av snabbtester utan erbjuda andra halsotjanster.

Ann-Charlotte Mellquist, forskare pa RISE i sustainable businesses styrker betydelsen av digitala
affarsekosystem i Vinnovas webinar “Digitala affirsekosystem i transformation”. Genom forskning
inom resurseffektivitet, specifikt utifran ett perspektiv pa hur foretag kan driva utvecklingen, forskar
Mellquist kring nya affarsmodeller och menar pa att hur foretag ska samarbeta inom affarsmodellerna
blir en naturlig fortsattning pa fragan. Dar kommer digitalisering och affarsekosystemen alltid in som

en komponent (Vinnova, 2019).
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3 Metodval och tillampning

3.1 Design Science

Design Science (DS), eller designvetenskap, ar ett ramverk och ett relativt nytt perspektiv pa forskning
och handlar om att skapa och utvérdera IT-artefakter med avsikt att 16sa problem och kan i och med
problemlésande klassificeras som ett sétt att skapa kunskap (Reubens, 2016). Det ar en resultatbaserad
forskningsmetod for informationsteknik, som erbjuder specifika riktlinjer for utvardering och iteration
inom forskningsprojekt. Designvetenskap dr den vetenskapliga studien och skapandet av artefakter nar
de utvecklas och anvands av méanniskor med malet att l6sa praktiska problem av allméant intresse
(Johannesson & Perjons 2014). Ramverket har guidat arbetet genom tillvagagangssattet som tillhandahalls
genom olika steg, beskrivna under avsnitt 3.3. Att anvanda designvetenskap for att kartlagga ett praktiskt
foretags digitala affarsekosystem mojliggor dels ett konkretiserande av vad begreppet innebar, dels hur

det kan anvandas for att precisera aktorer, resurser, roller och ansvar.

3.2 Forskningsstrategi

3.2.1 Fallstudie med kartlaggning

For att kunna genomfdra denna studie har ett val av 6vergripande strategi gjorts i form av en fallstudie.
En fallstudie &r en forskningsstrategi som syftar till att ge djupgaende kunskaper om det som undersoks.
Malet med en fallstudie &r att generalisera for teoriutveckling och det som kannetecknar fallstudien &r
att den fokuserar pa ett fenomen som ofta ar svart att sérskilja fran fenomenets kontext. En fallstudie
skapar en helhetssyn som mojliggor att djupare utforska komplexa fenomen (Denscombe, 2014). Denna
strategi lampar sig bra for var studie eftersom kartlaggningen av digitala affarsekosystem kan vara
komplexa och det finns behov av att utveckla en djupare kunskap kring &mnet. Fallstudier bygger pa
djupare forstaelse kring behov och krav (Johannesson & Perjons, 2014), som behdvs for att ta fram ett

DBE. Denna fallstudie bygger pa en kvalitativ datainsamling i form av semistrukturerade intervjuer.

Strategin i att utfora en fallstudie kombineras med en kartlaggning vilken kan anvandas som en strategi
for att betrakta och Overvaka nagot, att undersoka vissa aspekter av ett speciellt fenomen for att fa en
Overblick (Johannesson & Perjons, 2014). Nar nagot undersoks ses det heltdckande och i detalj, och
principerna har anvénts for att kartlagga den sociala varlden med god effekt (Denscombe, 2014). Detta &r
en lamplig strategi for var studie da strategin ar heltdckande, vilket ar viktigt for att kunna inkludera

hela det digitala affarsekosystemet.
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En alternativ strategi for var studie hade varit att gora en Action Research. Johannesson och Perjons
(2014) beskriver att Action Research kraver aktivt engagemang av bade forskare och praktiker i en
tillampning. Forskarnas kompetens och erfarenheter kan erbjuda nya perspektiv pa problemet, dessutom
kan nya och viktigare problem uppstd nar forskarna undersoker mojligheter och losningar med
intressenterna. Anledningen till att denna strategi valdes bort var att beroendet av forskarna ar valdigt
starkt och krédver deras aktiva deltagande i praktiken. Enligt Goldkuhl (2012) finns det dessutom flera
oklarheter och tvetydigheter inom Action Research. En risk som kan férekomma é&r att intressenternas
forestallningar och intressen kommer att ha for stort inflytande genom problemférklaringen. Denna
studie har i storre grad tyngd pa den overgripande problemformuleringen som innebar en ovisshet
géllande digitala affarsekosystem och hur dessa kan modelleras, snarare &n verksamhetens behov av en
modell. Strategin dgnade inte var studie da det ocksa fanns en risk att utévarna inte har tillracklig tid for

att vara aktiva i forskningsprojektet.

3.3 DS steg

Vaishnavi & Keuchler (2004) beskriver arbetsprocessen i designvetenskap genom fem steg,
ursprungligen framtagna av Takeda, Veerkamp, Tomiyama & Yoshikawam (1990). Dessa ar av
betydelse da stegen beskriver och forstarker designvetenskapens problemldsning. De fem stegen,
presenterade i figur 4, bestar av utlaggning och forklaring av problem, kravdefinition, modellering, en

presentation av modellen och slutligen en utvdrdering av den.

Problemanalysen innefattar en undersokning och analys av det praktiska problemet vilket ska vara
tydligt formulerat. Genom en fallstudie med intervju och samtal underséker vi hur en specifik
verksamhet arbetar inom sitt DBE. Orsaker till problemet identifieras genom att ta fram en
behovsdefinition om hur modellerna kan komma till anvandning for verksamheten. Designproblemet ur
ett foretagsperspektiv ar fran borjan inte helt uppenbart, vilket intervjuguiden behandlar och bemoéter

(Johannesson & Perjons, 2014).

Kravhantering ar steget som omvandlar det praktiska problemet till krav pa modellen. For att kunna
kartlagga det digitala affarsekosystem behdver kraven som finns identifieras, dar ligger intervjuerna till
grund for insamling av information. Vi gor semistrukturerade intervjuer utifran olika teman; aktorer,
resurser, mal och DBE-roller. Dérefter kommer steget i att faktiskt jobba fram modellerna, genom att ta
stéllning till designproblemet och krav som framkommit i kravlistan. Enligt Johannesson och Perjons
(2014) framkommer modellens funktionalitet och struktur i detta steg. Detta prévades att goras i en rad
olika verktyg da det saknas verktyg som stodjer denna typ av modellering. Efter att ha provat bade
diagrams.net, MIRO och Google Teckningar gjordes de slutgiltiga modellerna i Microsoft Word. Malet
for studien ar att forma en modell for ett specifikt digitalt affarsekosystem da det finns ett behov av att
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anvanda olika modelleringsmetoder for att kunna framstalla en lamplig och relevant modell éver en
praktisk 16sning for ett DBE. En designad modell bér alltid placeras i en verklighet for att bevisa att den
kan anvandas och faktiskt illustrerar en Idsning av problemet (Johannesson & Perjons, 2014). Detta gors i

denna studie genom en praktisk tillampning pa en distributor av snabbtester.

Sista steget innefattar en utvardering av modellen som dikterar hur val modellen uppfyller de framtagna
kraven. (Johannesson & Perjons, 2014). | denna studie utvérderas och diskuteras modellerna utifran tva
infallsvinklar, dels fran foretagets sida, dels tillsammans med forskare som besitter kunskap om

modellering av digitala affarsekosystem.

Problem
Saknas modell for
foretagets DBE

Problemanalys

’ M
f Kravdefinition

l Modellering
Behovsdefinition l Presentation
foretagets behov dell
av en modell Kravlista avmocelch
de krav som stélls 5 Utvardering av
pa modellen Modell modellen
foretagets DBE + Diskussion

|

Resultat
Modell av foretagets DBE
med en utvdrdering

Fig 4. Overblick av stegen i DS kopplat till forskningsmalet, anpassad fran (Johannesson & Perjons, 2014)

3.4 Datainsamlingsmetod

3.4.1 Semi-strukturerad intervju

Intervju ar en datainsamlingsmetod som anvander respondenternas svar som datakélla for att undersoka
forskarens mal (Denscombe, 2014). Innan en intervju paborjas ar det viktigt att fa ett samtycke fran
respondenten for deltagande i forskningen (Denscombe, 2014). FOr att ta fram en praktisk 16sning for en
verksamhet har vi valt att genomfora semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerad intervju mojliggor
att fanga unik information fran en viss doman kombinerat med Gppna fragor (Johannesson & Perjons,

2014). Detta mojliggor en kombination av en viss struktur pa fragorna samtidigt som 6ppna fragor leder
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till en storre flexibilitet (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014). Intervjuerna tog utgangspunkt i en
intervjuguide (Bilaga A och B) bestdende av ett antal fragor for att mojliggora en strukturerad

kartlaggning av verksamhetens digitala affarsekosystem.

Relevanta alternativ till datainsamlingsmetoden skulle kunna vara att utféra en observation eller att
skapa en fokusgrupp. Observation kan vara ett alternativ till intervju dar forskaren istéllet direkt
observerar respondenten. Pa detta satt kan observationen fanga hur verksamheten arbetar samt studera
vilka aktorer som ingdr i samarbetet (Johannesson & Perjons, 2014). Genom att anvanda direkt observation
fangas mycket information inom en relativ kort tidsperiod (Denscombe, 2014). Nackdelen &r att digitala
affarsekosystem kan vara valdigt komplexa vilket leder till svarigheter att fanga alla interaktioner och
relationer genom att enbart anvanda observation. En observation skulle med férdel kunna utfdras i
kombination med att féra en “documentary research”, detta for att kunna fanga upp det som faktiskt gér
att direkt observera men ocksa sadant som inte gar att observera med 6gat, s som avtal, skriftliga
konversationer etc. (Denscombe, 2014). Att anvanda en fokusgrupp dar flera respondenter deltar for att
diskutera ett specifikt &mne hade ocksa kunnat vara lampligt men med tanke pa studiens omfang och

tidsgrans sa skulle det bli for omfattande i den hér studien.

3.4.2 Urval

For denna studie gors ett utforskande urval (Denscombe, 2014) i form av intressenter fran foretaget.
Urvalskriterierna for denna studie var att intressenterna ska ha god insyn i verksamheten for att kunna
besvara de fragor som ror verksamhetens digitala affarsekosystem. Detta for att fa en forstaelse om hur
verksamheten arbetar och aktérer som den har samrére med inom ekosystemet. Utdver detta kriterium
stélls inga vidare krav pa urvalet. Ett urval relaterat till verksamheten &r rimligt eftersom de besitter mest
kunskap om verksamheten. Anskaffandet av data gors med utgangspunkt i DBE-rollerna och resiliens

for att undersoka vilka roller och mal som aterfinns i en tillampad verksamhets DBE.

3.5 Analysmetod

I studien gors en tematisk analys for att analysera det datat som tagits fram. Tematisk analys betonar
identifiering och analys av kvalitativa data (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014), detta genom sex steg for
att bland annat bekanta sig med datat, sammanstalla all information och granska teman for att sen ta
fram modeller (Braun & Clark, 2006). Denna metod anvands for att strukturera all information for att
lattare kunna anvanda den for att besvara forskningsmalet. Analysen av datat gjordes deduktivt, da
utredningen utgick fran redan givna teman i form av roller, aktorer, resurser, ansvar och mal.
Intervjuerna blev grunden for att samla in praktisk information snarare an intressenternas egen

uppfattning och subjektiva varderingar, detta eftersom konceptet DBE inte var ett omrade som foretaget
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hade tidigare kunskap om. Det var nddvéndigt att gora analysen pa detta sétt eftersom intressenterna
inte alltid ar uppmarksamma pa alla aktorer som finns inom deras DBE och pa grund av begransad

kunskap om konceptet inte heller vet vad som bor inkluderas.

3.6 Forskningsetiska aspekter

Malet for studien &r att designa ett praktiskt exempel av ett digitalt affarsekosystem genom att kartlagga
det digitala affarsekosystemet fér en distributor av snabbtester, detta for att tydligt redogéra vilka
aktorer, resurser, roller och mal ett sadant innehaller. For att fa en tydligare bild 6ver den tillampande
verksamheten och dess DBE genomfoérdes intervjuer. Intervjuerna inleddes med att tydligt informera
om att det ar frivilligt att delta i intervjun och det gar bra att avbryta nar som helst. Vidare blir ocksa
respondenten informerad om studiens mal for att tydliggora forskningsomrade. All insamlad data
hanterades pa ett sakert satt for att uppfylla kraven enligt GDPR. Detta genom samtycke men ocksa
rattigheter att ta del av informationen, bli bortglomd, bli informerad och ha rétten att invénda.
Intressenterna fran intervjuerna lamnas som anonyma med avsikt i integritetsskydd som innebér att ta

bort personligt identifierbar information fran dataméangder.

For att samla information och skapa modellerna fick vi ett medgivande till att fa insyn i foretagets
verksamhet for att kunna kartlagga deras digitala affarsekosystem. Information om féretagets interna
processer hanterades pa ett sétt sa att konkurrenter inte kan nyttja fordelaktig information i egen vinning.
Enligt Denscombe (2014) finns det fyra underliggande nyckelaspekter for forskningsetik. Aspekterna
innebar att deltagarnas intressen ska skyddas, deltagande ar frivilligt baserat pa samtycke, forskaren bor
arbeta pa ett arligt och oppet satt och eventuella lagar ska foljas (Denscombe, 2014). Studien utgick fran
dessa aspekter for att sékerstélla att respondentens information blir skyddad och efterféljer de krav som

finns for att skapa palitlighet.
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4 Problem och krav

4.1 Problemanalys

Det forsta steget i metodramverket for designvetenskap ar utveckla och forklara problemet. Malet med
steget ar att formulera det ursprungliga problemet mer exakt, motivera dess betydelse och understka
dess bakomliggande orsaker. Med andra ord tar steget upp fragan: Vilket/vilka problem upplever
intressenterna av det praktiska fall som valts att undersoka, och varfor dr det viktigt? (Johannesson &
Perjons, 2014)

4.1.1 Processen for problemanalys och kravinsamling

Den forsta intervjun med det tillampade foretaget i det digitala affarsekosystemet ska tjana till att
identifiera behovet och kraven for modellen vilket gors med stéd i intervjuguide 1 (Bilaga A). Syftet med
intervjun ar att identifiera problemet som ska undersokas och ta reda pa vilka krav som stalls pa
modellen. For att kunna utveckla och forklara designproblemet gjordes forst en kort presentation infor
det tillampade foretaget med ett nedslag i vad ett DBE ar och varfor det finns ett behov av en modell.
Fordelar som togs upp i att utforma en modell ver foretagets DBE &r bland annat 6kad forstaelse, béttre
kommunikation och tillvaratagande, en gemensam forstaelse for projektets omfattning samt att faktiskt
forsta pa vilket sétt det gar att arbeta smartare. Modellering kan anvandas for att stodja en mangd olika

uppgifter och situationer da det skapar en dverblick fran flera olika perspektiv.

4.1.2 Behovsdefinition

For att forma en behovsdefinition stilldes fragor relaterade till hur foretaget kan tillampa och fa
anvandning av en modell 6ver verksamhetens digitala afférsekosystem samtidigt som ett
stéllningstagande géllande foretagets nuvarande behov togs. Under samtalet tydliggjordes tankarna hos
intressenterna kring anvandningen av modeller Gver det digitala affarsekosystemet, forstaelsen av vilka
behov som finns av att ta fram en modell, hur den ska se ut och hur den ska fungera. Modellen ska ha

en karaktar som genererar forvantad nytta for intressenterna i det digitala affarsekosystemet.
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4.2 Kravdefinition

Det andra steget i metodramverket &r att ta fram en kravdefinition for modellen som ska tas fram for att

pa basta satt kunna besvara det mal som studien delger. Kravdefinitionen ska aven bemdéta de krav pa

artefakten som ar viktiga for intressenterna (Johannesson & Perjons, 2014). Kraven som stélls pa modellen

delades upp utefter de tva olika perspektiven ARM och GM;

ARM -

->

L T2

Det digitala affarsekosystemets aktdrer och resurser

Modellen ska ta med aktdrer som berérs av tillforseln, distribuering och mottagande av olika
tester och halsotjanster.

Modellen ska visa befintliga relationer mellan roller, resurser och organisatoriska enheter.
Modellen ska visa vilka roller och organisatoriska enheter som tillhandahaller vilka resurser.
Modellen ska illustrera vilka krav som stélls pa vilka aktorer.

Modellen ska visualisera vilka olika DBE-roller som finns i det digitala ekosystemet utifran

resurser som tillhandahélls.

GM - Det digitala affarsekosystemets mal

y

Modellen ska utga ifran ekosystemens resiliensmal.

Modellen ska illustrera domanspecifika mal samt verksamhetsmal for de centrala aktorerna.
Modellen ska visualisera vilka olika DBE-roller som finns i det digitala ekosystemet utifran
presenterade ansvarsomraden.

Modellen ska illustrera kopplingar mellan vilka DBE-roller som ansvarar for vilka mal.
Modellen ska visa olika intressenters koppling till ett domanspecifikt mal, som i sin tur har olika

verksamhetsmal.
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5 Kartlaggning genom modell

I studiens kartlaggning av ett digitalt affarsekosystem ar det tillimpade foretaget ansett som det mest
centrala. Féretaget anvands som utgangspunkt for insamling av information av aktérer, resurser och mal
for att koppla dessa till de framtagna DBE-rollerna. For att resultaten som denna designvetenskapliga
forskning medfér ska de vara vélgrundade och relatera till en tidigare kunskapsbas tar modelleringen
som beskrivet i den utokade bakgrunden utgangspunkt i 4EM-metodiken och tidigare arbeten om DBE-
roller och resiliensmal. Modelleringen gors framforallt utifran kunskap som erhallits genom tidigare
forskningsarbeten gjorda av professorer pa institutionen for data- och systemvetenskap pa Stockholms

universitet.

Olika designvetenskapliga projekt genomfor ofta inte alla fem designstegen pa djupet utan fokuserar
oftast pa ett eller tva steg, for att sedan behandla de 6vriga stegen nagot lattare (Johannesson & Perjons,
2014). Baserat pa det valda steget ar det mojligt att urskilja minst fem olika typiska fall av
designvetenskaplig forskning. Om vi istallet hade valt att fokusera pa exempelvis kravsteget hade
tyngden av studien hamnat mer pa det tillimpade foretaget, vilket hade gjort att hela det digitala
affarsekosystemet hade blivit &nnu mer centrerat kring det. Detta hade gjort studien mindre omfattande
och riskerat att missa flera aspekter. Darfor gjordes ett val i att mer eller mindre fokusera pa alla

designvetenskapliga stegen.

Designmotivet for modelleringen &r att kartldgga ett digitalt affarsekosystem for att kunna dra slutsatser
om hur det kan se ut och vad det innebdr. Orsakerna till de beslut som fattats vid utformningen av
artefakten, s& som val av komponenter, ar grundade i att bidra till en mer konkret visualisering av ett
ekosystem. Detta for att stodja utvecklingen av DBE, vara ett bidrag till att ga mot en standard av att

modellera dem och ett satt att skapa kunskap.

5.1 Digitalt affarsekosystem - Aktor- och resursmodell

Med utgangspunkt i ARM-notationen inkluderar modellen de aktorer och resurser som finns i det
digitala affarsekosystemet. P4 sa vis tydliggdrs intressenterna inom ekosystemet, vart de kan fa tag pa
resurser och vem som ansvarar éver dessa. Detta for att skapa en dverblick dver alla som samhandlar
runt foretaget som distribuerar snabbtester. Vidare tillkommer DBE-rollerna for att visualisera
ansvarsomraden utifran organisatoriska enheter och befintliga resurser. Alla roller och organisatoriska

enheter i ekosystemet maste vara kopplade till en DBE- roll for att tydliggéra ansvarsomraden.
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Fig. 5 DBE-modell 1. Aktor och resursmodell dver det digitala affarsekosystemet
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| forsta DBE-modellen (Figur 5) star foretaget som distribuerar snabbtester i centrum. For att fa tag pa
tester finns ett behov av investeringskapital (resurs 2) for att ha resurser att kopa in dessa fran
testtillverkaren. Tillverkaren ses som Sammanstéllare (DBE-roll 2) dd den aggregerar kapacitet och
resurser inom ett DBE till omfattande produkter som dr riktade till slutanvéndaren. Testerna ska vara
godkénda av kravstéllaren och i samband med detta inkluderas (DBE-roll 7) Styresman, dels som
kravstéllare pa produkten, dels som en roll som definierar och sakerstéller att lagar, policys och riktlinjer
inom ekosystemet foljs. Vidare gar det att se hur Folkhalsomyndigheten ar kopplad till ekosystemet,
bade genom att de ar ansvariga for att bedriva smittsparning (process 1) och relationen till distributoren
av snabbtester som driver ett samarbete for att 6ka kunskapen om Covid-19 genom att leverera testdata
(resurs 3) med hjalp av DigiTrack (resurs 4). Folkhalsomyndigheten paverkar och styr kravstallaren
genom offentliga bestdimmelser som ska gélla for hela ekosystemet och den medicinska
radgivningstyrelsen ser genom sin roll som Anseendebeskyddare (DBE-roll 8) till att sékerstalla

palitligheten i ekosystemet genom att bistd radgivning genom expertis.

For att tydligare urskilja DBE-rollerna har dessa en utokad notation med fargade kanter utifran de som
presenteras i tabell 1. Drivaren (DBE-roll 1) i detta samband &r distributdren av snabbtester, som
tillhandahaller produkter och tjanster till kund och slutanvandare genom att integrera bade sina egna
resurser saval som andra aktorers. Slutanvandaren konsumerar en eller flera resurser i ekosystemet.
Distributéren av snabbtester och investeraren innehar rollen som Resursproducent (DBE-roll 3), genom
mojliggorande och tillnandahallande av resurser inom den specialiserade doméanen inom ekosystemet.
For att komplettera kdrnverksamheten med distribuering av snabbtester, bedrivs aven testning (process
2) i samverkan med samarbetspartners vilka ses som Resurskompletterare (DBE-roll 4). Den nedre delen
av modellen visar hur distribueringen gar till genom att dela upp forsaljningen via fyra olika
organisatoriska enheter (4, 5, 6 7) och en roll (5), som alla koper en eller flera resurser. Dessa uppfyller
alla DBE-rollen Kund (DBE-roll 5) som i sin tur utfor testning. Utdver ARM-notation tas dven tre
processer upp. Grunden for detta ar att de anses vara hogst nodvandiga for att forstd det digitala
affarsekosystemet, samt utgér en central del i vad det byggs upp av. For relationerna till komponenterna

som inte ar en del av den ursprungliga notationen anvands streckade linjer.

5.2 Digitalt affarsekosystem - Malmodeller

Eftersom tidigare studier tagit upp resiliens som en ytterst central del i hanteringen av DBE, sa blev
resiliensmalen en given utgangspunkt for att se 6ver malen i det digitala affarsekosystemet. Att fokusera
pa resiliensmalen leder till att malmodellen blir uppdelad i fyra delmodeller (Figur 6-9). Resiliensmalen
leder till domanspecifika mal for samtliga aktorer inom samma DBE. Dessa stods av
verksamhetsspecifika mal for en aktor i det digitala affarsekosystemet. DBE-rollerna inkluderas dven

har for att kunna identifiera vilka roller som aterfinns for det specifika resiliensmalet.
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5.2.1 Resiliensmal - Mangfald
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st(j ier
|

Majlighet 1 Mal 1
Samarbete med o o| Attsdkerstélla att tester samt
stddier . S
flera leverantérer halsotjanster ar tillgangliga
och anvénds av olika grupper
av aktorer | DBE
T DBE-roll 3
DBE-roll 1 stivdjer
DRIVARE stodier
|
an sv:arar for ansva;rar for
v v
Mal 1.1 Mél 1.2 Mél 1.3 Mél 1.4
Sikerstilla en hég Att tillhandahalla ratt tester Att gora ritt digitala Producera ritt resurser
anvandbarhet for pa den digitala plattformen halsotjanster som erbjuds pa som anvénds av olika
slutanvidndare och fa ut dessa till aktérer den digitala hélsoplattformen aktérer
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i
ansvarar for

DBE-roll 6
SLUTANVANDARE

Fig. 6 DBE-modell 2. Malmodell utifran resiliensmalet mangfald

Resiliensmalet mangfald representerar mangden av olika aktérer och ar kopplad till flera
organisationsenheter och roller som tillsammans skapar mdjligheter inom ekosystemet. Det
domanspecifika malet (Mal 1) stods av flera olika aktorer for att frambringa mangfald. Drivaren (DBE-
roll 1) ansvarar for att mojliggéra anvandbarheten samtidigt som Resursproducenten (DBE-roll 3) &r
ansvarig for producerandet av resurser vilket mojliggoér anvandandet av dessa for ett stort antal aktorer.

Slutanvéandaren (DBE-roll 6) ar kopplad till malet genom att std for anvandningen av dessa resurser.
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5.2.2 Resiliensmal - Effektivitet
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Fig. 7 DBE-modell 3. Malmodell utifran resiliensmalet effektivitet
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Effektivitet beror resursproduktivitet och anvandning av resurser i ett DBE och forhallandet till vardet
som levereras. Utan en optimal méngd tillgdngliga resurser i ekosystemet (Mal 2) kommer inte
aktorernas verksamhetsmal kunna uppfyllas. Detta gor det doméanspecifika malet centralt for
ekosystemets effektivitet. Resursproducenten (DBE-roll 3) ar den som tillhandahaller resurser i form av
framforallt snabbtester. Drivaren (DBE-roll 1) ar ansvarig for det domanspecifika malet genom att

tillhandahalla slutprodukter och tjanster till kunder och slutanvandare genom att integrera bade sina egna




mojligheter och resurser saval som andra aktorers inom ett DBE. Sammanstéllaren (DBE-roll 2) ar ocksa
ansvarig for effektiviteten genom aggregering av kapacitet och resurser till omfattande produkter eller
tjanster. Resurskompletteraren (DBE-roll 4) ansvarar ocksa for detta, genom att komplettera
karnverksamheten genom att mojliggora testning. En tydlig begransning som uppkommer vid detta mal
ar ett redan inlett minskat behov av snabbtester grundat i vaccination. Alla aktorer i det digitala

affarsekosystemet kommer att behdva anpassa sig till det minskade behovet i framtiden.

5.2.3 Resiliensmal - Anpassningsbarhet
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Fig. 8 DBE-modell 4. Malmodell utifran resiliensmalet anpassningsbarhet

23



Anpassningsformagan syftar till mojligheten att modifiera med Oppenhet och flexibilitet och
symboliseras av en transparens nar det galler exponering for anpassning. Det domanspecifika malet (Méal
3) sakerstaller att ekosystemet ar anpassningsbart utefter kontextférandringar. Drivaren (DBE-roll 1) halls
ansvarig genom att samla in och ta upp feedback fran slutanvandaren. Kund (DBE-roll 5) stéller krav pa
ekosystemet att anpassa sig efter deras 6nskemal innan kop av resurser (Mal 3). Slutanvandaren (DBE-
roll 6) ar ansvarig for att ge feedback och utgtra preferenser. Styresman (DBE-roll 7) blir i detta
sammanhang ocksa en viktig roll genom att vara anpassningsbar sa att privata foretag far utféra vard
och darmed sakerstélla en flexibilitet i varden baserad pa kontextforandringar.

5.2.4 Resiliensmal - Sammanhallning
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Fig. 9 DBE-modell 5. Malmodell utifran resiliensmalet sammanhallning
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Sammanhallning representerar starka partnerskap och anpassning mellan aktorer och antyder pa
sammanhallningens existens genom enande faktorer vilket i detta fall ar att alla intressenter i ett DBE
foljer gemensamma policys efter Styrmannens (DBE-roll 7) krav. | detta ekosystem stdds
sammanhallningen av policys i form av offentliga bestimmelser om CE-mérkningar pa snabbtest som
Sammanstallaren (DBE-roll 2) maste forhalla sig till. For att kunna fullgéra en DBE-uppgift kravs
partnerskap och samarbete mellan flera olika aktorer. Det doméanspecifika malet (M&l 4) &r darfor

genomgaende for alla aktorer som jobbar runt testerna for att folja de lagar som finns idag.

Anseendebeskyddaren (DBE-roll 8) ska séakerstélla och bedoma palitligheten och tillforlitligheten hos
alla aktorer inom ett DBE och pa sa vis blir denna roll ansvarig for det doméanspecifika malet (Ml 4).
Att sékerstélla att alla aktorer foljer policy &r ett sétt att fastsla att de ar palitliga. Drivaren (DBE-roll 1)
har ett ansvar aven for detta mal, bade genom att framja halso- och sjukvard och tillhandahalla l6sningen

genom framférallt snabbtester.
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6 Utvardering
6.1 Utvardering och granskning

6.1.1 Utvardering och granskning av modellerna

Framtagandet av modellerna gjordes i en iterativ process och har reviderades efter feedback. Modellerna
som presenteras under kapitel 5 &r de slutgiltiga versionerna. Utvarderingen av modellerna gjordes
tillsammans med en professor och en doktorand som bedrivit den tidigare forskning som studien utgar
ifran. Modellerna utvarderades dven tillsammans med intressenter fran ekosystemet for att fanga upp
foretagets reflektioner kring anvandbarheten av modellerna. Modellerna utvarderas dels utifran den
framtagna kravlistan men framforallt utifran fyra aspekter framtagna ur det modifierade ramverket
beskrivet i “An Approach for Quality Assurance in Enterprise Modelling” (Larsson & Segerberg, 2004).
Aspekter som utvarderas ar forstdelsen for modellerna samt fullstandigheten, flexibiliteten och

anvandbarheten av dem.

Tabell 2. Aspekter for kvalitetssakring i foretagsmodellering, anpassad fran (Larsson & Segerberg, 2004)

Begriplighet (understandability) Definieras som den latthet med vilken begrepp och
struktur i modellen kan férstas.

Fullstindighet (completeness) Refererar till hur vdl modellen uppfyller anvandarnas krav
och uppfyller anvdandarnas forvantningar.

Flexibilitet (flexibility) Definieras som den latthet som modellen kan hantera
affars- och/eller regeléndringar.

Anvandbarhet (usability) Definieras som enkelhet med vilken modellen kan
anvandas for det avsedda syftet.

6.1.2 Utvardering av teoritillampning av tidigare forskning

Under samtalet med forskare utvdrderades dessutom huruvida studiens resultat genom modellering
bemoter det uttryckta behov av modellering av ekosystem. Samtalet ber6rde tankar kring den andra
validering som studien gor av tidigare teori dar vi framforallt utgar ifran studiens forskningsmal for att
skapa en konkret modell och visualisera ett digitalt affarsekosystem. Alla de tidigare framtagna DBE-
rollerna pavisades aven i denna studies modeller 6ver ett digitalt affarsekosystem, vilket bekraftar att

dessa teorier gar att applicera d&ven pa denna verklighet.
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6.2 Kvalitetssakring i foretagsmodellering

6.2.1 Begriplighet

For att modellen ska vara begriplig ar det enligt respondenterna viktigt att notationen ska anvandas
konsekvent da det blir enklare att se vad modellens syfte ar. Genom givna riktlinjer blir det enklare att
fa forstaelse for modellen samtidigt som det blir enklare att anvanda samma notation for fortsatta arbeten
om digitala affarsekosystem och modellering av dessa. En riktlinje som tas fram &r att medvetet koppla
alla roller och organisatoriska enheter till en eller flera DBE-roller, detta for att sékerstalla vilka
ansvarsomraden som finns och vem/vilka som uppfyller vilka roller. Malmodellernas tradstruktur bidrar
till en okad enkelhet i att forstd modellerna da det tydliggor vilket mal som ar mer dvergripande och

vilka delmal som stodjer dessa. En hierarkisk struktur gor det ofta enklare att folja och forsta modellerna.

6.2.2 Fullstandighet

Genom att satta upp riktlinjer ékar chanserna for att modellerna blir fullstindiga och mojliggér for
framtida forskning att anvanda samma notation. Med ett kritisk tankande gar det att utvardera om redan
utvecklad teori &r fullstandig och korrekt, eller om nagot behéver andras eller adderas. Fullstandigheten
ber6r hur val anvandarnas krav och forvantningar pa modellen bemots vilket de bekraftas gora i samtal
med bade intressenter och forskare. Bekraftelsen sammanfor ett teoretiskt perspektiv med praktik genom

att applicera den pa verkligheten.

6.2.3 Flexibilitet

Tanken bakom verksamhetsmodellering &r att avbilda verkligheten, vilket leder vidare till aspekten av
hur flexibla modellerna &r nér det férekommer forandringar. Enligt respondenterna finns det aven andra
faktorer som ar med pa att avgora modellernas grad av flexibilitet. Flexibilitet kan ses som hanteringen
av affars- och regelandringar genom en dynamisk placering och hantering av aktdrer. Notationen som
anvands for studiens modeller leder till att det inte kommer behdva goras nagra stora andringar om
nagon aktor forsvinner eller ersatts i ekosystemet da rollen och ansvarsomradet forblir. Modellerna blir
darfor flexibla i den mening att komponenternas funktioner blir de samma oavsett vilka &ndringar som

upptréder.

I och med riktlinjen kring att en DBE-roll kan uppfyllas av flera aktorer medfor det en flexibilitet da

aspekten dven handlar om exponering och hur vl nya aktorer kan ga med i ekosystemet.
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Respondenterna menar pa att det i manga situationer ar fordelaktigt att ha med flera aktorer for att

uppfylla en DBE-roll.

6.2.4 Anvandbarhet

Aspekten av modellernas anvandbarhet ses framférallt 6ver genom samtal med det tillampade féretaget
for att utvardera hur val modellerna bemoter behovet fran foretagets sida utifran kraven. Enligt
respondenterna ger denna aspekt ett perspektiv pa om modellerna ar enkla att visualisera, skapa och
forsta. Vid framtagandet av modellerna kom foretaget med preferenser pa vad som ska visualiseras for
att modellerna ska kunna anvandas for det tilltankta syftet. For ARM blir syftet att visa alla aktdrer som
speglar DBE-rollerna och deras relationer. For malmodellen blir syftet att bryta ner resiliensmalen mot
sarskilda DBE-roller for att fortydliga varje DBE-rolls ansvarsomraden och att aktéren som antar denna
roll vet vad som forvéntas av dem. Om modellernas relationer gar att forsta och ses pa med enkelhet sa
ar troligtvis anvandbarheten god. | och med att foretaget varit del av bade framstallningen av
kravdefinitionen och utvéarderingen av modellerna gar det darfor att argumentera for att foretaget far
anvandning av modellerna som visar pa ett heltaickande digitalt affarsekosystem och bekréaftar
forestallningen om att flera intressenter inom ett DBE har samma domanspecifika mal som i sin tur stods

av olika verksamhetsmal.
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/7 Diskussion

7.1 DBE-rollerna kopplade till resiliensmalen

Alla DBE-rollerna patraffas i modellerna vilket pavisar att de tidigare framtagna rollerna gar att
applicera dven pa denna praktiska tillimpning och ekosystem. Aven om ingen DBE-roll fattas i
modellerna kanske det anda gar att pasta att det finns fler roller inom ett ekosystem &an dem som tidigare

tagits fram. Detta ar nagot som i framtida arbeten garna far utredas.

En intressant insikt som malmodellerna tydliggor ar hur olika DBE-roller gemensamt ar med och stodjer
olika resiliensmal, och att de olika resiliensmalen stods av flertalet olika DBE-roller. Det gar genom
detta att fastsla vilka olika DBE-roller som ar kopplade och ansvarar for olika resiliensmal, vilket medfor

en vidareutveckling av tidigare forskning.

Tabell 3. Patraffade DBE-roller utifran resiliensméalen

Resiliensmal DBE-roller som ansvarar for
Mangfald Drivare,
Effektivitet Drivare, , ,

Sammanstallare

Anpassningsbarhet Drivare, , , Kund

Sammanhallning Drivare,
Sammanstallare

Intressant ar att se hur DBE-rollen Drivare ar med och stodjer alla resiliensmal, och det gar darfor att se
denna roll som den absolut mest vardefulla spelaren i ett digitalt affarsekosystem. Andra intressanta
slutsatser som gar att dra géllande rollernas ansvarsomraden utifran olika resiliensmal &r att
Resursproducenten har ett betydande ansvar for tillnandahallandet av resurser och att detta gors pa ett
effektivt satt. Utifran tabell 3 framkommer dven att Styresmannen har en viktig roll i att vara
anpassningsbar genom en 6ppenhet for de fordndringar och forutsattningar som finns. Slutanvandaren
tillfor feedback och 4ar darfor viktig for skapandet av mangfald och anpassningsbarhet.
Sammanstallarens ansvar grundar sig i att aggregera ratt produkter pa ett effektivt satt som samtidigt

mojliggor en sammanhallning i form av att f6lja bestammelser inom DBE:t.
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7.2 Modellernas avgransning

7.2.1 Foretaget som central aktor

Nagot som tals att diskuteras ar huruvida studiens tillvagagangssatt i att anse det tillampade foretaget
som det mest centrala i det digitala affarsekosystemet och att med hjalp fran foretaget samla in
information om de olika komponenterna som ekosystemet bestar av. Detta ger studien ett perspektiv pa
det digitala affarsekosystemet - utifran ett foretag. Det finns i och med detta en risk att ga miste om
andra delar da avstampet gors utifran ett specifikt foretag, samtidigt som det kan vara oerhort svart att
definiera grénserna runt ett ekosystem om detta inte gors. Det kan finnas en hel del andra aktGrer som
har mindre betydelsefulla roller och som inte borde inkluderas da de formodligen inte har nagra

affarsprocesser som faktisk ar relaterade till huvudverksamheten.

Denna faktor diskuterades dven under utvarderingen med respondenterna som menar pa att om vi vill
studera ett ekosystem utifran ett valdigt brett perspektiv och inkludera alla viktiga aktorer, sa ar det enda
sattet som de kanner till och lart sig fran andra experter att borja med den centrala aktoren. Detta da den
aktoren troligtvis innehar bade affarsidé och en vision som inkluderar andra aktorer vilket driver

samarbete och stddjer dem for att gora det mojligt att uppfylla visionen.

7.2.2 Andra perspektiv av 4EM utelamnade

Genom kartlaggningen utforskas ekosystemets roller och ansvarsomraden med utgangspunkt i aktorer,
resurser och mal. Att andra perspektiv utelamnas &r en ytterligare risk till att ga miste om vissa aspekter
som bor ha inkluderats i ekosystemet. Trots att en bedémning gjordes i att dessa perspektiv &r de mest
lampliga for att utveckla en modell Gver ett DBE sa tals det att ifragasatta huruvida detta kan ha paverkat

resultatet i hur ekosystemet kom att utformas.
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8 Slutsats och framtida arbete

8.1 Slutsats kopplad till forskningsmalet

Efter utvardering gar det att konstatera att forskningsmalet har bemoétts genom framtagandet av en
konkret 16sning av modeller. Studien har behandlat problemet i att foretag inte & medvetna om
utformningen av deras DBE genom att visualisera det. Modellen fick dessutom ett dkat varde efter
samtal med forskare och att en revidering genomforts efter feedback. Samarbete och relationer maste
vara flexibla och anpassningsbara da varje enhet i ekosystemet paverkar och paverkas av varandra vilket

bevisas genom modellerna da alla komponenter har inflytande dver utfallet av ekosystemet.

8.2 Studiens bidrag till forskning

Det designvetenskapliga forskningsramverket handlar om att skapa och utvdrdera IT-artefakter med
avsikt att 16sa problem och kan i och med problemlésande klassificeras som ett sétt att skapa kunskap.
Det gar att mena pa att studien bidrar till att ga mot en tydligare standard i en notation for hur DBE kan
illustreras och kartlaggas genom modeller. Detta gors genom en praktisk tillampning pa tidigare

framtagna teorier snarare &n nya teorier, som en andra validering av DBE-rollernas korrekthet.

Designmotivet mots och konsekvenserna av detta blir att vi kunnat dra slutsatser om hur ett digitalt
affarsekosystem kan se ut och vad det innebar. Modellering kan géras genom flera olika perspektiv -
dar detta satt ar ett satt. Det kan vara svart for foretag att i praktiken definiera sitt DBE, inte minst
eftersom det finns ett flertal varianter pd hur man kan gora och dar bidrar denna studie med att

konkretisera ett satt.

Under samtalet med respondenterna under utvarderingen framkom det att idéen om ekosystem &r valdigt
sallsynt och ny inom domanen for sjukvard. Genom att anvanda en praktisk losning pa ett praktiskt
foretag baserat pa tidigare forskning visar studien pa och verifierar infor andra aktérer och organisationer
inom domanen att denna typ av modellering av ekosystem &r nagot som kan vara anvandbart. Den
praktiska och teoretiska betydelsen av det som studien bidragit med &r dels en praktisk tillampning pa
ett specifikt DBE ur ett foretagsperspektiv, dels en mer teoretisk validering av tidigare framtagna teorier.
Essensen av det som studien frambringat och som gar att generalisera pa framtida forskning av andra

ekosystem ar hur olika DBE-roller halls sarskilt ansvariga for olika resiliensmal.
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8.3 Etiska och samhalleliga konsekvenser av
modellernas framtagande och anvandning

Med tanke pa framvaxten av digitala affarsekosystem tillkommer ett behov av modeller pa hur dessa
kan representeras. Modellerna som studien tar fram leder till ett mdjliggérande i att enklare
tillhandahalla en heltiackande bild Gver foretagets digitala affarsekosystem. Dessa har dven en
samhallelig konsekvens dd modellerna bidrar till en standard pd hur digitala affarsekosystem kan
modelleras. For att studien ska kunna anses vara i enlighet med designforskning kravs att vissa krav
uppfylls, exempelvis att kunskapen som framkommer kan forhallas till en redan existerande
kunskapsbas for att sdkerstélla att resultaten ar véalgrundade och originella (Johannesson & Perjons, 2014).
P4 sa vis gar det lattare att faststalla resultatens och kunskapens validitet, vilket ocksa starker

forskningens reliabilitet.

Dé& modellerna i denna studie gar att se som en andra validering av DBE-rollerna bekraftas tidigare
studiers reliabilitet, detta da dessa undersoker olika verksamheter men inom samma domén. En risk i att
utfora en fallstudie pa ett foretag ar att begransningar i resultatens och kunskapens generaliserbarhet kan
forekomma (Johannesson & Perjons, 2014). Detta gor att det gar att diskutera i vilken grad som
reliabiliteten uppfylls. Studiens validitet gar dock att betrakta som tamligen hég da sammanhanget

grundar sig i foretagets och forskares uttryckta behov.

En social aspekt vid framtagandet av modellerna var problematiken med att ha ett modelleringsverktyg
som var valfungerande pa distans vilket medférde utmaningar kring arbetet av studien under en tid i
pandemi och distansarbete. En annan social aspekt som férsvarade framtagandet var avsaknaden av
tydliga riktlinjer for hur DBE ska modelleras vilket ledde till motséttningar i huruvida notationen borde
modifieras fran verksamhetsmodellering till modellering av ekosystem. En etisk aspekt som paverkade
framtagandet av modellerna var att problemformuleringen ur ett forskningsperspektiv hade en
infallsvinkel medan problemfdrklaringen och behovsdefinitionen ur ett foretagsperspektiv en annan,

vilket bidrog till svarigheter i att bemota badas intressen.

8.4 Framtida forskning

For vidare forskning Onskar vi att se fortsatta arbeten med praktiska tilldmpningar av digitala
affarsekosystem, detta for att ta fram en annu tydligare standard pa hur dessa kan modelleras. Dessa far
garna folja de riktlinjer som ndmns under aspekterna av begriplighet och fullstandighet. Det vore dven
intressant att utforska ett digitalt affarsekosystem som ror sig inom en annan doman &n sjukvarden. Det

ar da sannolikt att det skulle tillkomma nya DBE-roller som inte patraffats tidigare. Att utforska
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ekosystem inom andra domaéner ger aven en ytterligare aspekt for att exemplifiera och 6ka kdnnedomen

for digitala affarsekosystem.

Andra tillamningsstrategier och metodval som kunde ha varit intressant att gora resonemang utifran ar
att genomfora fler intervjuer med intressenter fran ekosystemet som ar externa fran det tillampade
foretaget, exempelvis apotek och kravstallare, for att fa ett utokat perspektiv. En stérre och bredare
urvalsgrupp skulle mojliggora en mer tillforlitlig statistisk 6verblick éver det digitala affarsekosystemet

och eventuellt mer generaliserbar kunskap. Detta skulle i sin tur kunna bidra till en hégre reliabilitet.

Ytterligare en aspekt att ha i atanke vid framtida forskning &r att inkludera andra perspektiv av
verksamhetsmodellering sa som verksamhetsprocesser, for att dskadliggora och inkludera vem som gor
vad inom ekosystemet. Andra aspekter sa som affarsregler, tekniska komponenter och krav skulle ocksa
vara intressanta perspektiv for vidare forskning. Da varje komponent i ekosystemet paverkar och
paverkas av de andra hade det varit av betydande karaktar att utforska ett specifikt digitalt
affarsekosystem utifran alla dessa perspektiv for att fa en heltackande bild av hur hela ekosystemet

hanger ihop och hur olika komponenter inverkar pa varandra.

Fortsattningsvis efterfragas en utveckling av modelleringsverktyg som stodjer modellering av digitala
affarsekosystem vilka kan anvéndas for att stodja féretag och den snabba teknologiska utvecklingen som
leder till en fortlépande framvaxt av digitala affarsekosystem. I framtiden skulle det vara intressant att
utveckla en digital tvilling som representerar hela ekosystemet och som kan andras i realtid med hjalp
av oppen data. Ekosystem bestar bade av sadant som existerar innanfor saval som utanfor verksamheten,
och med hjalp av 6ppen data sa kan mycket av det externa i ekosystemet visualiseras. Att gora en digital
tvilling av ett ekosystem har en rad fordelar, i synnerhet da digitala affarsekosystem forvantas bli ett
vanligt forekommande fenomen i framtiden och kommer med stor sannolikhet leda till hdg
konkurrenskraft. Detta kommer forutsétta att dppen data finns tillganglig vilket &r en aspekt som det
redan paborijats en diskussion kring - att kunna visualisera ett affarsekosystem genom 6ppen data, da det

ar natverksbaserat och stodjer samspel och kunskapshantering (Kampars, Zdravkovic, Stirna & Grabis,
2020).

Allt detta skulle gemensamt kunna bidra till en skarpare definition och en tydligare bestdmning av hur

ett digitalt affarsekosystem ska forklaras.
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Bilagor
Bilaga A: Intervjuguide 1

Studiens mal och syftet med intervjun

Malet med var studie ar att analysera digitala affarsekosystem och att utforma en praktisk modell pa hur det
kan se ut. Syftet med denna intervju ar att fa mer kunskap om foretagets verksamhet for att kunna kartlagga
behovet av en modell 6ver deras DBE. Vi maste identifiera de krav som finns innan vi utformar ett DBE. Det
finns ett behov att kunna kartlagga malen som finns i verksamheten for att veta vart foretaget star och vad de

vill astadkomma.

Etiska principer

e Dukan nar som helst avbryta

e Materialet som samlas in behandlas konfidentiellt enligt GDPR

e Anonymitet (inget i studien kopplas till intervjupersonen, andra personer, foretag, partners)
e Kanns en fraga ar svar att besvara uppmuntras 6ppet samtal dar vi tillsammans resonerar

e Intervjun bestar av ungefar 30 fragor

e Inspelning av intervjun OK?

Problemanalys
e Vilket/vilka problem upplever intressenterna av det praktiska fall som valts att undersoka, och varfor ar

det viktigt?

e Vilket skede befinner sig foretaget i?

Behovsdefinition
e Metodik for strategi

e Hurser behov av en modell ut?
e Hur foretaget kan tillampa modellen?
e Hurser det ut? Hur funkar det? Processer?

e Vilka fragor skulle féretaget kunna ha till sitt DBE

Kravanalys
e Krav pd modellen av DBE

e Resiliensmal

e Vad ska finnas inom DBE: Vad ska inga, vem ska inga?
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Bilaga B: Intervjuguide 2

Studiens mal och syftet med intervjun

Malet med var studie ar att analysera digitala affarsekosystem och att utforma en praktisk modell pa hur det
kan se ut. Syftet med denna intervju ar att f& mer kunskap om hur Noviral verksamhet ser ut for att kunna

kartlagga foretagets digitala affarsekosystem och gora det i en modell.

Etiska principer

e Dukan ndr som helst avbryta

e Materialet som samlas in behandlas konfidentiellt enligt GDPR

e Anonymitet (inget i studien kopplas till intervjupersonen, andra personer, foretag, partners)
e Kanns en fraga ar svar att besvara uppmuntras 6ppet samtal dar vi tillsammans resonerar

e Intervjun bestar av ungefar 30 fragor

e Inspelning av intervjun OK?

Deltagarinformation

e Vad ar din arbetstitel?
o Vilka arbetsuppgifter ar dina i huvudsak?
o Vilka ansvarsomraden ar det kopplat till?

e Kan du beskriva en vanlig arbetsdag?

Aktorer och resurser

e Vill du beradtta om uppstarten till foretaget? Hur gick det till?
e Hur manga ar det som jobbar pa foretaget?

o Vilka olika aktorer finns det internt i foretaget?

e  Hur ser samarbetet ut inom organisationen? Hur gar det till?
e Vilka andra aktérer samarbetar ni med? Externt

e Varfor behdvs dessa aktérer?

e Vilka ansvarsomraden har dessa aktorer?

e Vilka resurser har ni?

e Ardet specifika resurser kopplat till specifika aktérer?

e Leverantorer?
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e Vad skulle du siga att féretagets 6vergripande mal ar?

e Hur ska (det hér) malet uppfyllas? Har ni flera delmal pa vagen for att na det 6vergripande malet?
e Finns det nagra problem som kan hindra malet eller delmalen?

e Vad ar orsaken till ett sadant problem? Hur kan det paverka foretaget?

e Vad gor ni for att minska risken att ett sddant problem uppstar?

e Finns det andra delmal for foretaget?

o Vilka mal &r det som stodjer vilka?

e Webbapplikation DigiTrack, vilka mojligheter ger detta er?

e  Privattestning, vilka mojligheter ger detta er?

e Foretagstestning, vilka mojligheter ger detta er?

o Vilka andra potentiella mojligheter finns for foretaget i framtiden?

Roller och ansvar - i DBE

o Vilka kunder har ni? Nagra utéver foretag och privatpersoner?

e Eftersom ni stodjer myndigheter genom datainsamling, finns det lagar och regler som maste féljas?
e Hur ser relationen ut mellan foretaget och forskningsinstitut och Folkhdlsomyndigheten?

e Vad ar foretagets koppling till MW group?

e Hur éarrelationen till andra foretag som ocksa levererar tester?

e Samarbete med vard, myndigheter, forskning mm.

e Vad har féretaget mottagit for evenemang och feedback fran kunder?

e Har foretaget blivit ifragasatt gallande palitlighet/tillforlitlighet, pa tester/data, eller liknande?

Vidareutveckling

e OK om vi aterkommer om det uppstar ett behov av ytterligare foljdfragor?

Avslutning

e Nagra fragor till oss?

e Tack for din medverkan!
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Bilaga C: Medgivande

Analys av ett digitalt affarsekosystem

1. Bakgrund och mal

2. Hur gar studien
till?

3. Vilka ar riskerna?

4. Hantering av data

5. Frivillighet

6. Ansvariga

Studien genomfors som ett examensarbete pa kandidatniva pa
institutionen for data- och systemvetenskap pa Stockholms universitet.
Forskningsmalet for studien ar att analysera en verksamhet for att ta fram

en modell 6ver deras digitala affarsekosystem.

Studien ar uppbyggd utifran ett designvetenskapligt ramverk dar vi samlar
in data genom semistrukturerade intervjuer for att fanga information om
verksamheten. Den insamlade datan kommer transkriberas och

analyseras for sedan att redovisas som modeller i examensarbetet.

En potentiell risk vid utformandet av modellerna ar att vissa delar av det
digitala affarsekosystemet inte inkluderas da vi tar utgangspunkt i ett par
modelleringsperspektiv. Risken reduceras genom att férst modellera
verksamheten idag for att efter detta bygga vidare pa modellerna till en
to-be-modell. En annan potentiell risk ar om information gédllande
verksamhetens aktorer/resurser inte kommer fram under

datainsamlingen och att roller pa sa vis gar forlorade i modellen.

All insamlad data hanteras pa ett sdkert satt for att uppfylla kraven enligt
GDPR. Studien ar anonym och eventuella personuppgifter som samlas in
kommer pseudononymiseras innan publicering. Ingen data kommer
kunna sparas till respondenterna och foretagets anonymitet gentemot

konkurrenter forblir.

Det ar frivilligt att delta i studien och den kan avbrytas nar som utan
vidare forklaring. Medgivande kan i enlighet med GDPR nar som helst dras

tillbaka.

Studien utfors av Carolina Linde och Karoline Pedersen

Kontakta oss pa telefon: 076-8485695 eller +4790868366
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Informerat samtycke

o Jag bekraftar att jag fatt denna skriftliga samt annan muntlig information om forskningsstudien.

« Jag ger mitt samtycke till att delta i studien och vet att mitt deltagande ar helt frivilligt.

o Jag ar medveten om att jag nar som helst och utan forklaring kan avsluta mitt deltagande.

« Jag tillater att insamlad data om mig férvaras och hanteras elektroniskt av studieansvariga.

X/4 - 2021

Intervjuare, Carolina Linde, Karoline Pedersen
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Reflektionsdokument Carolina Linde

Jag anser att vart examensarbete val bemater de mal som kursen for examensarbete har. Jag, tillsammans
med min uppsatspartner, har pa ett sjalvstandigt satt genomfort ett akademiskt arbete genom att ha valt
och tillampat relevanta metoder och forankrat dessa i tidigare vetenskaplig forskning. Arbetet tar
utgangspunkt i tidigare arbeten som redogor for digitala affarsekosystem och bygger sedan vidare pa
teorier som framkommit ur dessa. Arbetet ger saledes bade ett bidrag till forskning samtidigt som det
generar ny kunskap. Detta dels som en andra validering av de teorier som tidigare tagits fram samt nya
insikter om digitala affarsekosystem i form av vilka DBE-roller som mer ansvarar for vilka resiliensmal.
Péastaenden som presenteras grundas i referenser till litteratur eller klara resonemang. Arbetet reflekterar
dels 6ver allmanna etiska aspekter som finns vid forskningsarbete, dels dver etiska och samhéllsenliga
aspekter som uppstar i just detta arbete. Detta ar dock ett mal som enligt mitt tycke skulle kunna ha
utvecklats nagot. En sarskild styrka arbetet erhaller &r strukturen och anvandandet av ett adekvat och
professionellt sprakbruk. Centrala begrepp definieras och exemplifieras val. Arbetet ar konsekvent och

darfor enkelt att f6lja och haller en rod trad med relevanta évergangar mellan olika kapitel och stycken.

Planeringen for examensarbetet fungerade bra och gjordes genom att sétta upp interna deadlines for att
ha en tydlig struktur i planeringen av nar olika moment skulle vara klara. Vi hade ett delat dokument for
tidsplanen samtidigt som vi uppeholl en véldigt god kontakt med varandra under hela arbetets gang. Den
storsta delen av tiden &gnades at att ta fram och revidera modellerna som togs fram och gjordes i
iterationer efter feedback fran handledare och respondenter vid utvarderingen. Arbetsprocessen hade
underlattats om vi hade kunnat sitta mer tillsammans pa samma fysiska plats, sarskilt under tiden da
modellerna togs fram. Detta var i vart fall inte mojligt pa grund av bosattning i olika lander under storsta
delen av arbetets gang till foljd av pandemin. Det visade sig vara svart att hitta bra modelleringsverktyg
som fungerade i realtid utan fordréjning med relevanta komponenter och notationer, sa distansarbetet

var i det avseendet helt klart en utmaning som vi upptradde mot.

Arbetet relaterar val till min utbildning i Ekonomi och IT da digitala affarsekosystem ar ett framvéaxande
fenomen som beskrivs som ett sociotekniskt system, det vill sdga ett system dar bade manniskor och
tekniska komponenter ingar som systemelement. Detta kanns for mig valdigt relevant bade ur ett
perspektiv som student i data- och systemvetenskap och i foretagsekonomi med inriktning management.
Affars- och IT-anpassning &r ett omrade som jag ser mig sjalv arbeta inom vid avslutade studier sa en
studie som bade &r IT och verksamhetsrelaterad kanns for mig av hogsta relevans. Att arbetet behandlar
ett nytt fenomen i form av digitala affarsekosystem kanns ocksa hogst relevant da dessa ekosystem med
stor sannolikhet kommer vara ha mer vedertagna och ha en stor betydelse i framtiden nér jag ar mer

etablerad som yrkesverksam.
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Arbetet relaterar till flera kurser som jag last under aren pa programmet i Ekonomi och IT. Dels genom
de grundlaggande kunskaper i modellering som togs upp under kursen OOS, dar var handledare for
examensarbetet dessutom var kursansvarig. Aven kursen i kravhantering av IT-system har varit
anvandbar for vart arbete. De som varit kursansvariga for bada dessa kurser ar dessutom de forskare
som forfattat den huvudsakliga utgangspunkten for var forankring i tidigare vetenskaplig forskning. IT
i organisationer ar ytterligare en kurs som berér samma arbetsomrade som vart examensarbete kom att
handla om. Dér grundlaggande kunskaper och fardigheter om IT-baserade informationssystem och deras
utveckling och anvéndning i organisationer tas upp, inklusive hur informationssystem ska utformas
(designas) sa att organisationers verksamheter forbéttras. Detta dr véldigt mycket i enlighet med vart

arbete.

Jag anser vart arbete som mycket vardefullt for framtida arbeten da IT inom organisationer och
verksamheter alltid kommer ha véldigt hdg relevans. Da vi bemater vart forskningsmal att exemplifiera
och tydliggdra hur ett digitalt affarsekosystem kan visualiseras, for att samtidigt ga i en riktning mot en
mer definierad tolkning av vad ett DBE &r samt bidra till en inkoativ faststélining om hur dessa kan
modelleras, tycker jag att studiens bidrag till forskning &r skarpt. Dels genom att g6ra en andra validering
av tidigare studiers resultat genom en praktisk tillampning, dels genom exemplet pa hur modelleringen

kan se ut.

Jag ar mycket n6jd med bade genomforandet och resultatet av vart arbete. Genomférandet flot pa smidigt
och var bade en rolig och larorik arbetsprocess dar dialog med handledare ledde till en 6kad forstaelse
for hur vi kunde ta studien i en riktning att bli mer signifikant. Studiens forskningsmal beméttes genom

att resultera i flertalet modeller 6ver ett digitalt affarsekosystem.
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Reflektionsdokument Karoline Pedersen

Jag anser att examensarbetet bemdéter val de mal som ar uppsatta for examensarbetekursen. Jag och min
uppsatspartner la ner mycket tid for att bekanta oss med amnet innan vi valde och tillimpade relevanta
metoder och forskningsstrategier. Studien genomférdes bade med samarbete och sjalvstandigt arbete for
att forankra oss i tidigare forskning som vi kunde ha anvandning for. Resultaten &r en andra validering
av tidigare forskning dar vi har reflekterat dver andra arbeten for att skapa en vidareutveckling till hur
ett digitalt affarsekosystem kan modelleras och vad som bor inkluderas. En standpunkt var att trycka pa
vikten av DBE-rollerna for att bevisa ansvarsomraden inom ett digitalt affarsekosystem. Vi anvande
referenser konsekvent i hela studien for att cka palitligheten, samt var sjalvkritiska med det vi
diskuterade. Ett mal som kunde ha diskuterats mer djupgaende ar etiska aspekter. Jag anser sprakbruket
som styrka i var studie da den ar adekvat och professionellt. En annan fordel ar strukturen genom hela
studien som &r genomtankt for att det enkelt ska ga att folja arbetet, som i sin tur underlattar forstaelsen
kring vad som redogors. Studiens resultat ar &ven anvéndbart for vidare forskning och kan ses som ett

bidrag till utvecklingen av digitala affarsekosystem.

Planeringen av arbetet var véalfungerade da jag och min uppsatspartner vecka for vecka satt upp mal och
deadlines. Det gjorde att arbetet holl ett hogt tempo, samtidigt som vi kvalitetssakrade innehallet. Det
var hogts nodvandigt att gora det pa detta satt, da jag for tiden bor i Norge pa grund av Covid-19, vilket
kravde mycket planering. Coronasituationen gjorde det svarare att pendla mellan Sverige och Norge pa
grund av restriktioner, vilket gjorde att stora delar av studien gjordes pa distans. Sjalva framtagande av
modellerna gjordes tillsammans pa plats, eftersom vi inte hittade ett verktyg som var lampligt att arbeta

i pa distans.

Jag anser att min utbildning, Ekonomi och IT, som valdigt relevant for examensarbetet da jag har fatt
en bred kunskapsnivad med flera olika perspektiv som svarar bra emot att oka forstaelsen runt en
verksamhet. De kurser som jag har fatt hogst nytta av ar OOS som gav mig kunskaper kring modellering
som var fordelaktigt i framtagande av vara artefakter. Aven kursen kravhantering av IT system har gett
mig kunskap om hur krav fran ett foretag ska behandlas och tas fram. Affarssystem &r ett begrepp jag

har lart mig mycket om utifran flera olika kurser som Iag till grund for valet av just denna projektideé.

Examensarbetet ar vardefullt pa det satt att det har gett mig en djupare forstaelse kring amnet och varfor
det ar fordelaktigt for verksamheter att kartldgga sitt digitala affarsekosystem. Det har gett mig ny
kunskap och insikt i ett &mne som jag skulle vilja jobba med i framtiden. Jag 6nskar att jobba tatt inpa
foretag for att gora dem sa konkurrenskraftiga som moéjliga. Samtidigt hoppas jag att resultaten med en

praktisk 16sning bidrar till att ga mot en standard kring hur ett digitalt affarsekosystem ska modelleras
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med anvandning av de samma riktlinjer vi har skapat med fokus pa att skaffa 6versikt ver de aktorer,

resurser, roller och mal som finns runt verksamheten.

Arbetet var en spannande och larorik process, dar jag personligen har fatt mycket mer kunskap samt
skapat en idé om vad jag vill jobba inom i framtiden. Vi fick fram ett tydligt resultat genom fyra modeller
som visualiserar hur ett DBE kan se ut. Alla vara modeller anses ha hogt varde da vi tillsammans med
varan handledare, en professor och en doktorand fick vardefull feedback som hjalpte till i utvecklingen
av framtagande av modellerna. Hela arbetet ar val genomfort och vi har lagt ner mycket tid pa att skapa

en struktur och rod trad for att fa fram alla viktiga komponenter av studien.

Stockholms universitet

Institutionen for data- och systemvetenskap
Borgarfjordsgatan 12

SE-164 07 Kista

Telefon/Phone: 08 - 16 20 00
www.dsv.su.se
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